
 

KANTSLERI KÄSKKIRI  

  

  

 12.04.2018 nr 1.1-3/18/86 

  

  

Täienduskoolitusasutus SA Tallinna Erateeninduskool  

riikliku järelevalve õiendi kinnitamine  
  

  

Täiskasvanute koolituse seaduse § 17 lõike 1 ja korrakaitseseaduse § 1 lõike 3 alusel:  

  

1. Kinnitan SA Tallinna Erateeninduskool riikliku järelevalve õiendi (juurde lisatud) ning 

teen õiendi viiendas osas nimetatud ettekirjutused.  

  

2. Kohustan täienduskoolitusasutuse pidajale tehtud ettekirjutuste osas esitama Haridus- ja 

Teadusministeeriumile kirjaliku aruande koos ettekirjutuse täitmist tõendavate 

dokumentidega viie tööpäeva jooksul pärast ettekirjutuse täitmise tähtaega.  

  

3. Teen hoiatuse (juurde lisatud), et riikliku järelevalve õiendis tehtud ettekirjutuste täitmata 

jätmisel võib Haridus- ja Teadusministeerium rakendada sunniraha kuni 640 eurot 

vastavalt asendustäitmise ja sunniraha seadusele.   

  

4. Käesolevat käskkirja on võimalik vaidlustada 30 päeva jooksul teatavaks tegemisest, 

esitades kaebuse Tartu Halduskohtusse halduskohtumenetluse seadustikus sätestatud 

korras.  

  

  

  

(allkirjastatud digitaalselt)  

Tea Varrak  

kantsler  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Lisa 1  

KINNITATUD   

Haridus- ja Teadusministeeriumi kantsleri käskkirjaga   

„Täienduskoolitusasutus SA Tallinna Erateeninduskool  

riikliku järelevalve õiendi kinnitamine“  

  

  

ÕIEND  RIIKLIKU JÄRELEVALVE TEOSTAMISE KOHTA  

TÄIENDUSKOOLITUSASUTUSES SA TALLINNA ERATEENINDUSKOOL  

  

  

I.  SISSEJUHATUS  

   

1.1. Sihtasutus Tallinna Erateeninduskool (edaspidi ka koolitusasutus) on eraõiguslik 

täienduskoolitusasutus. Äriregistri elektroonilise teabesüsteemi andmetel on koolitusasutus 

registreeritud aadressil Sõle tänav 3, Tallinn, Harju maakond, 10614. Koolitusasutuse 

registrikood on 90009177.  

  

1.2. Riiklikku järelevalvet teostati koolitusasutuses haridus- ja teadusministri 29.11.2017. a 

käskkirja nr 1.1-2/17/316 „Riikliku järelevalve teostamine“, 30.11.2017. a käskkirja nr 11-

2/17/326 „Haridus-ja teadusministri 29. novembri 2017.a käskkirja nr 316 „Riikliku järelevalve 

teostamine“ muutmine“ ja 24.01.2018. a käskkirja nr 1.1-2/18/37 „Haridus-ja teadusministri 

29. novembri 2017.a käskkirja nr 316 „Riikliku järelevalve teostamine“ muutmine“ alusel.   

  

1.3. Riiklikku järelevalvet koolitusasutuse pidaja ja tema tegevuse õiguspärasuse üle teostasid 

Haridus- ja Teadusministeeriumi välishindamisosakonna juhataja Kristin Hollo, 

välishindamisosakonna peaekspert Evelyn Saul ja  täiskasvanuhariduse osakonna peaekspert 

Annaliisa Toom.   

  

1.4. Riiklik järelevalve koolitusasutuses kohapeal (Sõle 3 ja Estonia pst 5a, Tallinn) toimus  

12.02.2018. a.  

  

1.5. Riikliku järelevalve käigus vesteldi koolitusasutuse pidaja esindaja, töötajate ning 

koolitajaga, tutvuti koolitusasutuse dokumentatsiooni ja õppekeskkonnaga ning veebilehel 

avalikustatud infoga. Koolitusasutuse poolt esitatud tunnistuste registrit ja pidaja käskkirjades 

toodud infot võrreldi koolitusasutuse poolt Eesti Hariduse Infosüsteemi (edaspidi ka EHIS) 

esitatud tegevusnäitajate andmetega. Sihtasutuselt Innove võeti koolitusasutuse õppekavade 

eksperthinnang.  

  

  

II.  OLUKORRA KIRJELDUS   

  

2.1. Sihtasutus Tallinna Erateeninduskool on eraõiguslik täienduskoolitusasutus, mis viib läbi 

täienduskoolitusi täiskasvanutele.   

Koolitusasutus on Äriregistri elektroonilise teabesüsteemi andmetel Harju Maakohtu 

registriosakonnas registreeritud 23.05.2006.   



Koolitusasutusele on Haridus- ja Teadusministeeriumi poolt 2016. aastal väljastatud tähtajatud 

tegevusload tasemeeksamiks ettevalmistamisele suunatud eesti keele täienduskoolituste 

korraldamiseks keeleoskustasemetel A2, B1 ja B2.   

 

Koolitusasutus on Eesti Hariduse Infosüsteemi esitanud 27.03.2017 majandustegevusteate nr 

177057. Koolitusasutusel on EHISes lisaks kehtivale teatele 5 kehtetut majandustegevusteadet 

(nr 174377, 147297, 141735, 141721 ja 141717), mis on esitatud vastavalt 21.03.2017. a, 

10.02.2016. a, 11.08.2015. a, 07.08.2015. a ja 06.08.2015. a. Kehtetud teated on kaotanud 

kehtivuse seoses uue majandustegevusteate esitamisega.  

  

2.2. KOOLITUSASUTUSE ÕPPEKORRALDUSE ALUSED   

  

Täiskasvanute koolituse seadus (edaspidi ka TäKS) § 7 lg 1 ja 2 sätestavad, et 

täienduskoolitusasutuse pidaja kehtestab täienduskoolituse õppekorralduse alused, milles 

sätestatakse õppija täienduskoolitusele vastuvõtu ja väljaarvamise tingimused ja kord ning 

täienduskoolituse eest õppetasu maksmise, sellest vabastamise ja selle tagastamise tingimused 

ja kord. Samuti teised õppe korraldamiseks olulised tingimused. TäKS § 9 lg 2 sätestab, et 

täienduskoolitust viiakse läbi täienduskoolitusasutuse pidaja kinnitatud õppekorralduse aluste 

kohaselt. TäKS § 8 lõige 2 sätestab, et õppekorralduse alused avalikustatakse koolitusasutuse 

veebilehel.  

 

Järelevalve ajal tegutses koolitusasutus õppekorralduse eeskirja alusel, millega on sätestatud 

õppija täienduskoolitusele vastuvõtu tingimused ja kord, õppetasu maksmise ja tagastamise 

kord ning teised õppe korraldamiseks olulised tingimused. Dokument on avalikustatud ka 

koolitusasutuse veebilehel www.tetkool.ee.  

 

Õppekorralduseeskiri ei sätesta vastavalt TäKS § 7 lg 2 täienduskoolituselt välja arvamise 

tingimusi ja korda ning õppetasust vabastamise tingimusi ja korda. Koolitusasutuse pidaja sõnul 

(12.02.2018 vestluse protokoll nr 1) fikseeritakse õppe lõpetamine tunnistuse välja andmisega. 

Eraldi dokumenti õppest väljaarvamiseks õppe lõpetamisel ei vormistata. Üldisi põhimõtteid 

õppetasust vabastamiseks ei ole, otsused tehakse individuaalselt.   

 

Õppekorralduseeskirjas viidatakse, et koolitustele on võimalik registreeruda täiendõppe 

osakonnas. Koolitusasutuse pidaja sõnul (12.02.2018 vestluse protokoll nr 1) toimub koolis 

ainult täiendõppekoolitus, vanasti viidi koolis läbi ka kutseharidust ja sellest ajast on ilmselt 

dokumentidesse sisse jäänud viide täiendõppe osakonnale. Täiendõppe osakonda koolis ei ole.  

 

Õppekorralduseeskiri sätestab, et pikemate koolituste puhul on võimalik kokkuleppel 

koolitusjuhiga tasuda õppetöö eest osade kaupa. Koolitusjuhiga tuleb ühendust võtta ka juhul 

kui õppijal ei ole võimalik koolitusel osaleda. Õppekorralduseeskiri ei sätesta, kes on 

koolitusasutuses koolitusjuht. Koolitusasutuse pidaja sõnul (12.02.2018 vestluse protokoll nr 

1) täidab koolitusjuhi ülesandeid pidaja esindaja.  

 

Õppekorralduseeskiri sätestab, et õppetöö mahtu arvestatakse akadeemilistes tundides. Osades 

esitatud õppekavades on toodud kursuse mahud paralleelselt ka õppenädalates ja sellistes 

õpingute läbimise arvestusühikutes nagu EKAP ja EAP. Koolitusasutuse pidaja sõnul 

(12.02.2018 vestluse protokoll nr 1) arvestatakse õppetöö mahtu akadeemilistes tundides, teised 

arvestusühikud on vananenud info ja tuleb dokumentides läbivalt muuta.  
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Õppekorralduseeskiri sätestab, et koolitusasutuse sisekord on reguleeritud sisekorra eeskirjaga. 

Koolitusasutuse pidaja esindaja sõnul (12.02.2018 vestluse protokoll nr 1) on 

õppekorralduseeskiri ja sisekorra eeskiri üks ja sama dokument. Sisekorraeeskirja eraldi 

kehtestatud ei ole.   

 

Õppekorralduseeskirjal puudub dateering ja dokumendi kehtestamise eest vastutava isiku 

nimi. Täienduskoolitusasutuse pidaja nendib (12.02.2018 vestluse protokoll nr 1) viga ja 

kinnitab, et allkirjastatud ja kuupäevaga õppekorralduseeskirja hetkel ei ole.   

  

2.3. KOOLITUSASUTUSE KVALITEEDI TAGAMISE ALUSED   

  

TäKS § 7 lg 1 sätestab, et täienduskoolitusasutuse pidaja kehtestab täienduskoolituse tegevuse 

kvaliteedi tagamise alused. Lähtudes TäKS § 7 lõikest 3, sätestatakse kvaliteedi tagamise aluste 

dokumendis vähemalt täienduskoolituse õppekavade, täienduskoolituskursusega seotud 

täiskasvanute koolitajate ja õppekeskkonna kvaliteedi tagamise tingimused ja kord ning 

täienduskoolitusasutuse kohta tagasiside kogumise kord.  

Järelevalve ajal tegutses koolitusasutus kvaliteedi tagamise aluste dokumendi alusel, mis vastab 

TäKS § 7 lõikes 3 sätestatule. Dokument on avalikustatud ka koolitusasutuse veebilehel 

www.tetkool.ee.   

 

Kvaliteedi tagamise aluste dokument ei vasta TäKS § 7 lõikele 1, kuna dokumendil puudub 

dateering ja allkirjastaja nimi. Täienduskoolitusasutuse pidaja esindaja kinnitab, et (12.02.2018 

vestluse protokoll nr 1) dokument on vaja korrektselt vormistada.   

  

Koolitusasutus viitab kvaliteedi tagamise aluste dokumendis, et koolitused viiakse läbi Sõle 3, 

Tallinn asuvates õppeklassides. Pidaja kinnitab (12.02.2018 vestluse protokoll nr 1), et 

koolitusasutus korraldab koolitusi ka aadressil Estonia pst 5a, Tallinn.  

 

Kvaliteedi tagamise aluste dokument sätestab, et koolitusasutus palub koolituse lõpus täita 

õpilastel tagasisidelehe. Lisaks vestleb koolituse eest vastutav isik tagasiside saamiseks 

koolituse jooksul õppijatega. Tagasisidelehtedel annavad õppijad hinnangu kursuse sisule, 

lektorile ja kursuse korraldusele, ning teevad ettepanekuid kursuse paremaks muutmise osas. 

Tagasisidelehtedelt saadud info analüüsimisega tegeleb koolituse korraldamise eest vastutav 

töötaja. Saadud informatsiooni põhjal kõrvaldatakse vajadusel puudused.   

  

Kvaliteedi tagamise aluste dokument ei sätesta, kes on koolitusasutuses koolituse korraldamise 

eest vastutav töötaja ja kes koolituse eest vastutav isik. Koolitusasutuse pidaja sõnul 

(12.02.2018 vestluse protokoll nr 1) on selleks isikuks pidaja esindaja.  

  

2.4. KOOLITUSASUTUSE ÕPPEKAVAD   

  

TäKS § 9 lg 2 sätestab, et täienduskoolitust viiakse läbi täienduskoolitusasutuse pidaja 

kinnitatud täienduskoolituse õpiväljundipõhise õppekava kohaselt. Nõuded õppekavadele 

sätestab haridus- ja teadusministri 19.06.2015. a määruse nr 27 „Täienduskoolituse standard“ 

(edaspidi ka Täienduskoolituse standard) § 2. Kehtivate täienduskoolituse õppekavarühmade 

nimetused on välja toodud Täienduskoolituse standardi lisas (kehtivuse algus 01.01.2017. a). 

Täienduskoolituse standardi § 2 lõige 3 sätestab, et õppekava nimetuses ja õpiväljundites 

kirjeldatut peab olema võimalik etteantud õppeajaga saavutada. Täienduskoolituse standardi § 

2 lõige 4 sätestab, et kui täienduskoolituse eesmärk on kutsestandardis sisalduvate 

kutsekompetentside omandamine, viidatakse õppekava eesmärgis asjaomasele kutsestandardile 
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ja selle kutsetasemele ja loetletakse asjaomased kompetentsid. TäKs § 8 lõike 2 kohaselt 

avalikustatakse õppekavad koolitusasutuse veebilehel.  

 

Järelevalve käigus paluti koolitusasutusel tutvumiseks esitada kõik õppekavad, mille alusel 

korraldati koolitusi 2016. ja 2017. aastal. Koolitusasutus esitas 7 õppekava. Koolitusasutuse 

pidaja sõnul (12.02.2018 vestluse protokoll nr 1) korraldati esitatud õppekavade alusel koolitusi 

2016. ja 2017. aastal ning korraldatakse ka 2018. aastal.   

  

Õppetöö toimub koolitusasutuses eesti, vene ja inglise keeles (12.02.2018 vestluse protokoll nr  

1).   

 

Koolitusasutus viitab õppekavades (näiteks: „Lapsehoidja koolitus“; „Koka koolitus“)  

tasemeõppele. Koolitusasutusel puudub tegevusluba tasemeõppe läbiviimiseks.   

 

Õppekavade koostamise aluseks on olenevalt õppekavast riiklikud õppekavad ja 

kutsestandardid. Riiklik õppekava ega kutsestandard ei ole õppekava koostamise aluseks ühe 

õppekava puhul („Lapsehoidja koolitus“). Koolitusasutuse pidaja sõnul (12.02.2018 vestluse 

protokoll nr 1) on koolitusasutuse õppekavade aluseks kutsestandardid ning viited riiklikule 

õppekavale on vananenud info, mis on õppekavadesse kirjutatud ajal, mil kool tegutses 

kutseõppeasutusena. Koolitusasutuse pidaja kinnitab (12.02.2018 vestluse protokoll nr 1), et 

need viited eemaldatakse õppekavadest. Koolitusasutuse pidaja sõnul (12.02.2018 vestluse 

protokoll nr 1) on õppekavade koostamise aluseks koostamise hetkel kehtinud kutsestandardid 

täies ulatuses. Koolitusasutuse pidaja kinnitab (12.02.2018 vestluse protokoll nr 1), et 

kutsestandardi alusel välja töötatud õppekavade maht ja sisu tagavad õppijate 

ettevalmistamise kutseeksamiks.  

Koolitusasutus esitas 20.02.2018 tutvumiseks tabeli, milles kajastuvad koolitustel õppinud ja 

kutseeksami sooritanud ning mittesooritanud õpilaste andmed (2016/2017). Koolitusasutuse 

pidaja täpsustab (22.02.2018. a saadetud e-kiri), et tutvumiseks esitatud tabelisse on koondatud 

info koka ja abikoka kutseeksami sooritanud õppijate kohta, ülejäänud erialade puhul info 

puudub. Tabelis on välja toodud 47 õppija nimed, kutseeksami toimumise aeg, eksami 

sooritamise keel, kutse nimetus ning märge kutse omistamise kohta. Koolitusasutuse esindaja 

sõnul (22.02.2018 saadetud e-kiri) kajastuvad tabelis andmed kõikide koka koolitustel õppijate 

kohta, kes on kunagi koolitusasutuses õppinud ning kutseeksami sooritanud/mittesooritanud. 

Tabelisse on koondatud info kolme koolitusasutuse õppijate kohta – SA Tallinna 

Erateeninduskool, MTÜ Tetkool ja OÜ Horeca Edu (koolitusasutuse pidajate esindajad on 

tegevad kõikides nimetatud täienduskoolitusasutustes).   

  

Kui võrrelda tabelis toodud andmeid koolitusasutuse poolt esitatud tunnistuste registri 

andmetega, nähtub, et 2016/2017 ei ole koolitusasutuses (SA Tallinna Erateeninduskool) 

õppinud kutseeksami sooritanud või mittesooritanud inimesi. Koolitusasutuse esindaja sõnul 

(22.02.2018 saadetud e-kiri) ei toimu koka kutseeksami sooritamine kohe peale koolituse 

läbimist, mistõttu ei pruugi tunnistuste registris toodud andmed ja kutseeksamil osalenud 

õppijate andmed kattuda.   

 

Õppekavad on kinnitatud koolitusasutuse pidaja poolt. Osadel õppekavadel puudub kinnitamise 

kuupäev ning osad õppekavad on kinnitatud ajal, mil koolitusasutus ei tegutsenud 

täienduskoolitusasutusena. Koolitusasutuse pidaja nendib eksimust (12.02.2018 vestluse 

protokoll nr 1) ning kinnitab, et kinnitamise kuupäevad vajavad parandamist.  

  



2.4.1. Õppekava „Lapsehoidja koolitus“  

Õppekavas viidatakse, et koolitusasutus pakub kutseõpet. Õppekavas on välja toodud, et 

„Lapsehoidja kutseõppe ülesandeks on ette valmistada selline töötaja, kes väärtustab oma 

kutseala ning arendab oma kutseoskusi /- - -/“. Koolitusasutuse esindaja põhjendab seda 

asjaoluga (12.02.2018 vestluse protokoll nr 1), et kuna lapsehoidjate puhul on olemas 

kutsestandard, siis õppetöö käigus töötatakse läbi kõik teemad, mis on kutsestandardis ja vajalik 

läbida kutseeksami sooritamiseks. Samas ei viidata järelevalve käigus esitatud õppekavas, et 

selle koostamise aluseks on lapsehoidja kutsestandard.  

 

Õppekavas on õppekavarühma nimetuseks „Lastehooldus ja noorsootöö“. Täienduskoolituse 

standardi lisa alusel on korrektne nimetus „Lastehoid ja teenused noortele“.  

 

Õppekavas on välja toodud õppe kogumaht akadeemilistes tundides. Välja ei ole toodud 

täienduskoolituse standardi § 2 lg 1 p 5 alusel auditoorse ja praktilise töö mahtu akadeemilistes 

tundides.   

 

Õppekava alajaotuses „Iseseisva töö korraldus“ on välja toodud, et iseseisva töö osakaal on 

10% õppemahust kuid kirjeldatakse müüja kursuse iseseisva töö korraldust. Koolitusasutuse 

esindaja sõnul (12.02.2018 vestluse protokoll nr 1) on tegemist ilmselt veaga, eksitus on sisse 

tulnud kopeerimisel.   

 

Õppekavas ei ole välja toodud täienduskoolituse standardi § 2 lg 1 p 10 nõuete kohast kirjeldust 

koolitaja koolituse läbiviimiseks vajaliku kvalifikatsiooni, õpi- või töökogemuse kohta.  

  

Õppekava on 27.11.2017. a kuupäeva seisuga avalikustatud asutuse veebilehel www.tetkool.ee, 

kuid erineb koolitusasutuse poolt järelevalves esitatud õppekavast. Näiteks on veebilehel 

avalikustatud õppekava maht 360 akadeemilist tundi, järelevalves esitatud õppekava maht on 

480 akadeemilist tundi. Koolitusasutuse pidaja sõnul (12.02.2018 vestluse protokoll nr 1) 

vähendati mahtu ja koolitust viiakse läbi mahus 360 tundi, kuna 480-tunnine koolitus oli üle 

paisutatud ja 360 tundi on koolituse jaoks piisav.   

 

Eestikeelsel veebilehel on välja toodud, et õppekava koostamise aluseks on „Lapsehoidja, tase 

4“ kutsestandard, järelevalves esitatud õppekava koostamise aluseks ei ole kutsestandard. 

Kutsestandardi tähist veebilehel välja toodud ei ole. Koolitusasutuse venekeelsel veebilehel 

avalikustatud õppekavas ei ole välja toodud, et õppekava koostamise aluseks on „Lapsehoidja, 

tase 4“ kutsestandard, kuid viidatakse, et koolitus valmistab ette kutseeksami sooritamiseks.  

 

Eeltoodule tuginedes ei vasta veebilehel avalikustatud õppekavad täienduskoolituse standardiga 

kehtestatud õppekava miinimumnõuetele (kohustuslikud andmed on osaliselt avalikustamata).  

Kuna koolitusasutus korraldab sama õppekava alusel koolitusi nii eesti kui ka vene keeles, on 

vajalik veebilehel avalikustada mõlemas keeles üheselt mõistetav teave. Kui eesti keeles toimuv 

koolitus erineb vene keeles toimuvast koolitusest, tuleb kinnitada ja avalikustada veebilehel 

kaks erinevat õppekava.   

  

2.4.2. Õppekava „Pagar-kondiitri koolitus“   

  

Õppekavas on õppekavarühma nimetuseks „Toiduainetetöötlus ja –tootmine“. 

Täienduskoolituse standardi lisa alusel on korrektne õppekavarühma nimetus „Toiduainete 

töötlemine“.  
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Õppekavas ei ole välja toodud täienduskoolituse standardi § 2 lg 1 p 10 nõuete kohast kirjeldust 

koolitaja koolituse läbiviimiseks vajaliku kvalifikatsiooni, õpi- või töökogemuse kohta.  

  

Õppekava koostamise aluseks on kaks kehtivat kutsestandardit („Meisterpagar, tase 5“ ja 

„Pagar, tase 4“).  Sihtasutuse Innove poolt 06.03.2018. a kirjaga nr 5.1-5/2068-1 antud hinnangu 

põhjal ei võimalda õppekava maht (400 akadeemilist tundi või 10 õppenädalat) saavutada 

kahele erinevale kutsele vastavaid kompetentse. Sihtasutuse Innove hinnangul ei vasta 

õppekava väljundipõhise õppe koostamise põhimõttele ja kehtivatele kutsestandarditele.   

 

Kuna õppekava sisu ei vasta õppekava aluseks olevatele kutsestandarditele, on sellest tulenevalt 

vajalik õppekava muuta, jättes välja viited kutsestandarditele või täiendada õppekava vastavalt 

viidatud kutsestandardites kirjeldatud kompetentsidele. Kui õppekava eesmärgiks ei ole kõikide 

kutsestandardites nimetatud kompetentside saavutamine, tuleb välja tuua ainult konkreetsed 

kompetentsid ja viia õpekava sisu nimetatud kompetentsidega vastavusse.  

 

Kuna õppeaeg ei võimalda saavutada õppekavas kirjeldatud kompetentse, tuleb õppekavas 

õppeaega muuta või võtta õppekava koostamise aluseks kompetentsid, mis on õppekavas 

ettenähtud õppeajaga saavutatavad.   

 

Õppekava on 27.11.2017. a kuupäeva seisuga avalikustatud asutuse veebilehel www.tetkool.ee, 

kuid erineb koolitusasutuse poolt järelevalves esitatud õppekavast. Eestikeelsel veebilehel on 

välja toodud, et õppekava koostamise aluseks on „Pagar, tase 4“ ja „Kondiiter, tase 4“, 

kutsestandardid, ning koolituse läbinu võib koolituse läbimise järel mõlemaid kutsetasemeid 

taotleda. Kutsestandardite tähiseid välja toodud ei ole. Koolitusasutuse venekeelsel veebilehel 

avalikustatud õppekavas ei ole välja toodud, et õppekava koostamise aluseks on 

kutsestandardid. Inglise keelsel lehel viidatakse, et õppetöö toimub Haridus- ja 

Teadusministeeriumi poolt akrediteeritud programmi alusel, mis on eksitav viide, kuna 

Haridus- ja Teadusministeerium ei ole koolitusasutuse programme akrediteerinud.  

 

Veebilehel avalikustatud õppekava ei vasta täienduskoolituse standardiga kehtestatud õppekava 

miinimumnõuetele (kohustuslikud andmed on osaliselt või täies mahus avalikustamata).  

 

Kuna koolitusasutus korraldab ühe õppekava alusel koolitusi nii eesti, vene kui ka inglise 

keeles, on vajalik veebilehel avalikustada kõikides keeltes üheselt mõistetav teave. Kui eesti 

keeles toimuv koolitus erineb vene ja inglise keeles toimuvatest koolitustest, on koolitusasutus 

kohustatud kinnitama ja avalikustama veebilehel kolm erinevat õppekava.  

  

2.4.3. Õppekava „Meisterkoka koolitus“    

Õppekavas on õppekavarühma nimetus „Toitlustus- ja majutusteenindus“. Korrektne nimetus 

on täienduskoolituse standardi lisa alusel „Majutamine ja toitlustamine“.   

 

Õppekavas ei ole välja toodud täienduskoolituse standardi § 2 lg 1 p 10 nõuete kohast kirjeldust 

koolitaja koolituse läbiviimiseks vajaliku kvalifikatsiooni, õpi- või töökogemuse kohta.  

  

Õppekavas kasutatakse kutseharidusele omaseid termineid. Näiteks viidatakse, et koka eriala 

kuulub „Toitlustus- ja majutusteeninduse õppekava rühmale“. Tegemist on kutseõppe 

tasemeõppes kuni 31.12.2016. a kehtinud õppekavarühma nimetusega.   
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Õppekava koostamise aluseks on „Kokk, tase 4“ kutsestandard (04-11052011-4.3/5k), mis 

kehtis kuni 23.05.2012. a. Õppekavas on välja toodud, et õppekava läbimisel võib õppija 

taotleda „Kokk, tase 5“ kutsekvalifikatsiooni ja sooritada erialase lõpueksami asemel 

kvalifikatsioonieksami. Kehtivates kutsestandardites puudub nimetust „Kokk, tase 5“. 

Kehtivate standardite põhjal on korrektne nimetus „Vanemkokk, tase 5“.  

 

Pidaja sõnul (12.02.2018 vestluse protokoll nr 1) on kooli köök akrediteeritud kutseeksami 

läbiviimiseks. Kutseeksamit viib läbi Eesti Hotellide ja Restoranide Liit, kool pakub selleks 

ruume. Eesti Hotellide ja Restoranide Liidu veebilehel on välja toodud koka kutseeksami 

atesteeritud keskuste nimekiri. Nimekirjas on välja toodud ka SA Tallinna Erateeninduskool.   

 

Sihtasutuse Innove poolt 06.03.2018. a kirjaga nr 5.1-5/2068-1 antud hinnangu põhjal on 

õppekava koostamise aluseks olev kutsestandard aegunud. Koolituse maht (720 akadeemilist 

tundi või 36 õppenädalat) ei võimalda saavutada kutsestandardis nimetatud kompetentse.  

Õppijal ei ole võimalik koolituse läbimise järel sooritada kutseeksamit, kuna õppekavas ei ole 

täidetud sooritajale esitatud nõudeid.  

 

Kuna õppekava sisu ei vasta õppekava aluseks olevale kutsestandardile, on sellest tulenevalt 

vajalik õppekava muuta, jättes välja viited kutsestandardile või täiendada õppekava vastavalt 

kehtivas kutsestandardis kirjeldatud kompetentsidele. Kui õppekava eesmärgiks ei ole kõikide 

kutsestandardis nimetatud kompetentside saavutamine, on vajalik välja tuua ainult konkreetsed 

kompetentsid ja viia õpekava sisu nimetatud kompetentsidega vastavusse.  

 

Kuna õppeaeg ei võimalda saavutada õppekavas kirjeldatud kompetentse, on vajalik õppekavas 

õppeaega muuta või võtta õppekava koostamise aluseks kompetentsid, mis on õppekavas 

ettenähtud õppeajaga saavutatavad.   

 

Koolitusasutuse veebilehel õppekava 27.11.2017 seisuga avalikustatud ei ole.  

  

2.4.4. Õppekava „Koka koolitus“   

  

Õppekavas kasutatakse õppekava tiitellehel korrektset õppkavarühma nimetust („Majutamine 

ja toitlustamine“), kuid sama õppekava alapunkti all „Õppekava eesmärgid ja ülesanded“ 

täienduskoolituse standardi lisa alusel mittekorrektset nimetust („Toitlustus- ja 

majutusteenindus“).  

 

Õppekavas ei ole välja toodud täienduskoolituse standardi § 2 lg 1 p 10 nõuete kohast kirjeldust 

koolitaja koolituse läbiviimiseks vajaliku kvalifikatsiooni, õpi- või töökogemuse kohta.  

  

Õppekavas kasutatakse kutseharidusele omaseid termineid. Näiteks kasutatakse täiskasvanute 

koolitaja asemel mõistet „kutseõpetaja“. Koolitusasutuse poolt esitatud dokumentides ei ole 

viidatud, kes on koolitusasutuses kutseõpetaja. Pidaja sõnul (12.02.2018 vestluse protokoll nr 

1) on mõnel õpetajal kutseõppe õpetaja tunnistus ja neid nimetatakse kutseõpetajateks.   

 

Õppekavas viidatakse, et koka eriala kuulub „Toitlustus- ja majutusteeninduse õppekava 

rühmale“. Tegemist on kutseõppe tasemeõppes kuni 31.12.2016. a kehtinud õppekavarühma 

nimetusega.   

 

Õppekavas on välja toodud, et erialase lõpueksami asemel võib õppija sooritada 

kutsekvalifikatsioonieksami ja taotleda kokk, tase 4 kutset. Koolitaja sõnul (12.02.2018 



vestluse protokoll nr 1) on kooli köök akrediteeritud kutseeksami läbiviimiseks. Kutseeksamit 

viib läbi Eesti Hotellide ja Restoranide Liit, kool pakub selleks ruume. Eesti Hotellide ja 

Restoranide Liidu veebilehel on välja toodud koka kutseeksami atesteeritud keskuste nimekiri. 

Nimekirjas on välja toodud ka SA Tallinna Erateeninduskool.   

 

Õppekavas ei ole välja toodud, et kokk, tase 4 kutseeksamile pääsemiseks peab kutse taotlejal 

olema 1 aasta pikkune kokatöö kogemus. Koolitusasutuse pidaja sõnul (12.02.2018 vestluse 

protokoll nr 1) informeerib koolitusasutus õpilasi sellest. Koolitusasutus annab maksimaalse 

ettevalmistuse ja koka kutseeksami komisjon otsustab dokumentide järgi, kes saab eksamile ja 

kes mitte.  

 

Sihtasutuse Innove poolt 06.03.2018. a kirjaga nr 5.1-5/2068-1 antud hinnangu põhjal ei vasta 

õppekava kehtivale kutsestandardile „Kokk, tase 4“ ( kinnitatud Teeninduse kutsenõukogus 

9.11.2017. a) ja väljundipõhise õppe koostamise põhimõtetele. Koolituse maht (640 

akadeemilist tundi või 16 õppenädalat) ei võimalda saavutada koka kompetentse.   

 

Kuna õppekava sisu ei vasta õppekava aluseks olevale kutsestandardile, on sellest tulenevalt 

vajalik õppekava muuta, jättes välja viited kutsestandardile või täiendada õppekava vastavalt 

kehtivas kutsestandardis kirjeldatud kompetentsidele. Kui õppekava eesmärgiks ei ole kõikide 

kutsestandardis nimetatud kompetentside saavutamine, on vajalik välja tuua ainult konkreetsed 

kompetentsid ja viia õpekava sisu nimetatud kompetentsidega vastavusse.  

 

Kuna õppeaeg ei võimalda saavutada õppekavas kirjeldatud kompetentse, on vajalik õppekavas 

õppeaega muuta või võtta õppekava koostamise aluseks kompetentsid, mis on õppekavas 

ettenähtud õppeajaga saavutatavad.   

 

Õppekava on 27.11.2017. a kuupäeva seisuga avalikustatud asutuse veebilehel www.tetkool.ee, 

kuid erineb koolitusasutuse poolt tutvumiseks esitatud õppekavast. Eestikeelsel veebilehel on 

välja toodud, et õppekava koostamise aluseks on „Kokk, tase 4“ kutsestandard, ning õppija võib 

koolituse läbimise järel taotleda „Kokk, tase 4“ kutset. Kutsestandardi tähist välja toodud ei ole. 

Koolitusasutuse venekeelsel veebilehel avalikustatud õppekavas ei ole välja toodud, et 

õppekava koostamise aluseks on kutsestandard, kuid välja on toodud, et koolituse läbimise järel 

võib õppija taotleda „Kokk, tase 4“ kutset. Inglise keelsel lehel välja toodud õppekava maht on 

720 akadeemilist tundi (eesti- ja venekeelsel lehel 640 akadeemilist tundi), õppekava 

koostamise aluseks on „Kokk, tase 4“ kutsestandard ja välja toodud, et õppekava annab 

põhiteadmised „Kokk, tase 4“ tasemel töötamiseks. Kutseeksami sooritamise kohta õppekavas 

info puudub. 

   

Veebilehel avalikustatud õppekava ei vasta täienduskoolituse standardiga kehtestatud õppekava 

miinimumnõuetele (kohustuslikud andmed on osaliselt avalikustamata).  

 

Kuna koolitusasutus korraldab ühe õppekava alusel koolitusi nii eesti, vene kui ka inglise 

keeles, on vajalik veebilehel avalikustada kõikides keeltes üheselt mõistetav teave. Kui eesti 

keeles toimuv koolitus erineb vene ja inglise keeles toimuvatest koolitustest, on 

koolitusasutusel vajalik kinnitada ja avalikustada veebilehel kolm erinevat õppekava.  
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2.4.5. Õppekava „Floristi baaskoolitus“   

  

Õppekavas „Floristi baaskoolitus“ on välja toodud õppe kogumaht akadeemilistes tundides. 

Välja ei ole toodud täienduskoolituse standardi § 2 lg 1 p 5 alusel auditoorse, praktilise ja 

iseseisva töö mahtu akadeemilistes tundides.   

 

Õppekavas ei ole välja toodud täienduskoolituse standardi § 2 lg 1 p 10 nõuete kohast kirjeldust 

koolitaja koolituse läbiviimiseks vajaliku kvalifikatsiooni, õpi- või töökogemuse kohta.  

  

Koolituse kogumaht on 120 akadeemilist tundi ehk 10 õppenädalat.  

Sihtasutuse Innove poolt 06.03.2018. a kirjaga nr 5.1-5/2068-1 antud hinnangu põhjal ei ole 

õppekava aluseks olev kutsestandard kehtiv – 22.05.2017. a kehtib kutsestandardi „Florist, tase 

4“ versioon 11-22052017-1.1.1/7k. Õppekava aluses nimetatud kompetents A.2.6 ei ole 

kooskõlas kehtiva kutsestandardiga – kutsestandardis „Florist, tase 4“ on viis kohustuslikku 

kompetentsi. Õppekava õpiväljundid ei võimalda saavutada kompetentse „Töö planeerimine“ 

ja „Taimmaterjali ettevalmistamine ja hooldamine“.   

 

Kuna õppekava sisu ei vasta kehtivale kutsestandardile, on sellest tulenevalt vajalik õppekava 

muuta, jättes välja viited kutsestandardile või täiendada õppekava vastavalt kehtivas 

kutsestandardis kirjeldatud kompetentsidele. Kui õppekava eesmärgiks ei ole kõikide 

kutsestandardis nimetatud kompetentside saavutamine, on vajalik välja tuua ainult konkreetsed 

kompetentsid ja viia õpekava sisu nimetatud kompetentsidega vastavusse.  

 

Õppekava on 27.11.2017. a kuupäeva seisuga avalikustatud asutuse veebilehel www.tetkool.ee, 

kuid erineb koolitusasutuse poolt tutvumiseks esitatud õppekavast. Eestikeelsel ja venekeelsel 

veebilehel ei ole viidatud, et õppekava koostamise aluseks on kutsestandard. Koolitusasutuse 

venekeelsel veebilehel avalikustatud õppekavas on välja toodud, et õppija saab koolitusel 

omandada veel ühe hariduse ja väljastatud diplom kehtib kogu Euroopa Liidus.   

 

Veebilehel avalikustatud õppekava ei vasta täienduskoolituse standardiga kehtestatud õppekava 

miinimumnõuetele (kohustuslikud andmed on osaliselt avalikustamata).  

 

Kuna koolitusasutus korraldab ühe õppekava alusel koolitusi nii eesti kui ka vene keeles, on 

vajalik veebilehel avalikustada kõikides keeltes üheselt mõistetav teave. Kuna koolitusasutus 

korraldab täienduskoolitusi, mitte ei võimalda omandada haridustaset, on vajalik see üheselt 

mõistetavalt välja tuua kõikides keeltes. Kuna täienduskoolituse standard viitab 

lõpudokumendina tunnistusele, on vajalik veebilehelt eemaldada viide, et koolitusasutus 

väljastab kogu Euroopa Liidus kehtiva diplomi.  

  

2.4.6. Õppekava „Florist-dekoraatori koolitused“   

  

Õppekavas on välja toodud õppe kogumaht akadeemilistes tundides ja iseseisva töö maht. Välja 

ei ole toodud auditoorse ja praktilise töö mahtu akadeemilistes tundides.  

 

Õppekavas ei ole välja toodud täienduskoolituse standardi § 2 lg 1 p 10 nõuete kohast kirjeldust 

koolitaja koolituse läbiviimiseks vajaliku kvalifikatsiooni, õpi- või töökogemuse kohta.  

  

Koolituse kogumaht on 400 akadeemilist tundi ehk 10 õppenädalat.   

Sihtasutus Innove poolt 06.03.2018. a kirjaga nr 5.1-5/2068-1 antud hinnangu põhjal ei ole 

õppekava aluseks olev kutsestandard kehtiv – 22.05.2017. a kehtib kutsestandardi „Florist, tase 
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4“ versioon 11-22052017-1.1.1/7k. Õppekava moodulid (1-3), v.a praktika moodul, ei ole 

vastavuses „Florist, tase 4“  kutsestandardi kompetentsusnõuetega.   

 

Kuna õppekava sisu ei vasta kehtivale kutsestandardile, on sellest tulenevalt vajalik õppekava 

muuta, jättes välja viited kutsestandardile või täiendada õppekava vastavalt kehtivas 

kutsestandardis kirjeldatud kompetentsidele. Kui õppekava eesmärgiks ei ole kõikide 

kutsestandardis nimetatud kompetentside saavutamine, on vajalik välja tuua ainult konkreetsed 

kompetentsid ja viia õpekava sisu nimetatud kompetentsidega vastavusse.  

 

Õppekava on 27.11.2017. a kuupäeva seisuga avalikustatud asutuse veebilehel www.tetkool.ee, 

kuid erineb koolitusasutuse poolt tutvumiseks esitatud õppekavast. Eestikeelsel veebilehel on 

välja toodud, et õppekava aluseks on „Florist, tase 4“ kutsestandard ja õppija võib taotleda 

koolituse läbimise järel kutset. Välja ei ole toodud kutsestandardi tähist. Venekeelsel veebilehel 

ei ole viidatud, et õppekava koostamise aluseks on kutsestandard ja välja on toodud, et õppijale 

väljastatud diplom kehtib kogu Euroopa Liidus.   

 

Veebilehel avalikustatud õppekavad ei vasta Täienduskoolituse standardiga kehtestatud 

õppekava miinimumnõuetele (kohustuslikud andmed on osaliselt avalikustamata).  

 

Kuna koolitusasutus korraldab ühe õppekava alusel koolitusi nii eesti kui ka vene keeles, on 

vajalik veebilehel avalikustada kõikides keeltes üheselt mõistetav teave. Kui eesti keeles toimuv 

koolitus erineb vene keeles toimuvast koolitusest, on koolitusasutusel vajalik kinnitada ja 

avalikustada veebilehel kaks erinevat õppekava.   

 

Kuna täienduskoolituse standard viitab lõpudokumendina tunnistusele, on vajalik veebilehelt 

eemaldada viide, et koolitusasutus väljastab koolituse lõpus kogu Euroopa Liidus kehtiva 

diplomi.  

  

2.4.7. Õppekava „Toitlustusettevõtte juht“   

  

Õppekavas on õppekavarühma nimetuseks „Ärindus ja haldus“. Korrektne nimetus on 

täienduskoolituse standardi lisa alusel õppekava sisu arvestades „Ärinduse, halduse ja õiguse 

interdistsiplinaarne õppekavarühm“.  

 

Õppekavas ei ole välja toodud täienduskoolituse standardi § 2 lg 1 p 10 nõuete kohast kirjeldust 

koolitaja koolituse läbiviimiseks vajaliku kvalifikatsiooni, õpi- või töökogemuse kohta.  

Õppekava tiitellehel välja toodud õppekava maht (720 akadeemilist tundi) erineb õppekava 

alajaotuses „Õppekava moodulite sisukirjeldus“ juures välja toodud õppekava mahust. 

Koolitusasutuse pidaja sõnul (12.02.2018 vestluse protokoll nr 1) on see kirjaviga, mis vajab 

korrigeerimist.   

 

Sihtasutus Innove poolt 06.03.2018. a kirjaga nr 5.1-5/2068-1 antud hinnangu põhjal ei ole 

õppekava nimetus, õppekava õpiväljundid ja õppekava moodulid omavahel sidusad. Õppekava 

ei ole väljundipõhine. Eksitavalt on õppekavas märgitud, et „Väikeettevõtja, tase 5“ 

kutseeksami läbimisel saab õppija kutsetunnistuse „Väikeettevõtja – toitlustusettevõtte juht“. 

Hetkeseisuga ei ole Eestis võimalik väikeettevõtja kutseeksamit sooritada, kuna ainuke kool 

(Tallinna Majanduskool) valmistub selleks oma õppijate puhul 2019. a kevadeks. Sealjuures ei 

märgita kutsetunnistusele SA Tallinna Erateeninduskool poolt lubatud nimetust 
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(„Väikeettevõtja – toitlustusettevõtte juht“). Õppekavas märgitud struktuuri, sisu ja mahuga ei 

ole võimalik tõendada „Väikeettevõtja, tase 5“ kompetentse.   

  

Kuna õppekava sisu ei vasta õppekava aluseks olevale kutsestandardile, on sellest tulenevalt 

vajalik õppekava muuta, jättes välja viited kutsestandardile või täiendada õppekava vastavalt 

kehtivas kutsestandardis kirjeldatud kompetentsidele. Kui õppekava eesmärgiks ei ole kõikide 

kutsestandardis nimetatud kompetentside saavutamine, on vajalik välja tuua ainult konkreetsed 

kompetentsid ja viia õpekava sisu nimetatud kompetentsidega vastavusse.  

 

Kuna õppeaeg ei võimalda saavutada õppekavas kirjeldatud kompetentse, on vajalik õppekavas 

õppeaega muuta või võtta õppekava koostamise aluseks kompetentsid, mis on õppekavas 

ettenähtud õppeajaga saavutatavad.   

 

Õppekava on 27.11.2017. a kuupäeva seisuga avalikustatud asutuse veebilehel www.tetkool.ee, 

kuid erineb koolitusasutuse poolt tutvumiseks esitatud õppekavast. Eestikeelsel veebilehel on 

välja toodud, et õppekava koostamisel on lähtutud „Väikeettevõtja, tase 5“ kutsestandardist ja 

õppekava läbimisel saavutatavad õpiväljundid on kooskõlas eelmainitud kutsestandardi 

kirjeldatud üldiste nõuetega. Kutsestandardi tähist ja üldiseid nõudeid välja toodud ei ole. 

Veebilehel on välja toodud, et kutseeksami läbimisel saab õppija kutsetunnistuse. Vene keelsel 

veebilehel ei ole õppekava koostamise aluseks kutsestandard. Tutvumiseks esitatud õppekava 

maht on 720 akadeemilist tundi, eestikeelsel veebilehel on koolituse mahuks 600 akadeemilist 

tundi, venekeelsel lehel 720 akadeemilist tundi.  

  

Veebilehel avalikustatud õppekavad ei vasta Täienduskoolituse standardiga kehtestatud 

õppekava miinimumnõuetele (kohustuslikud andmed on osaliselt avalikustamata).  

 

Kuna koolitusasutus korraldab ühe õppekava alusel koolitusi nii eesti kui ka vene keeles, on 

vajalik veebilehel avalikustada kõikides keeltes üheselt mõistetav teave. Kui eesti keeles toimuv 

koolitus erineb vene keeles toimuvast koolitusest, on koolitusasutusel vajalik kinnitada ja 

avalikustada veebilehel kaks erinevat õppekava.  

  

2.4.8. Veebilehel avalikustatud õppekavad, mida ei esitatud järelevalve käigus 

tutvumiseks.  

  

Koolitusasutuse veebilehel on 27.01.2017 kuupäeva seisuga avalikustatud mitmed õppekavad, 

mida järelevalve käigus tutvumiseks ei esitatud. Näiteks: „Sommeljee“, „Erialane inglise keel“, 

„Pagari abi“, „Hooldusõde“, „Suhtlemispsühholoogia“, „Eesti keel A2-B2“. Koolitusasutuse 

pidaja sõnul (12.02.2018 vestluse protokoll nr 1) reklaamiti neid koolitusi, aga grupid ei tulnud 

täis ja nimetatud koolitusi ei toimunud.  

 

Veebilehel on info, et koolitusasutus pakub koolitusi ka kooliõpilastele ja on lõpuklasside jaoks 

välja töötanud koolituspaketid, mis võimaldavad omandada kutse kooli kõrvalt. Koolituste 

maht on 200 akadeemilist tundi. Koolitusasutuse pidaja sõnul (12.02.2018 vestluse protokoll nr 

1) on selliseid kursuseid korraldatud koostöös üldhariduskoolidega ja gümnasistid käivad 

koolitusasutuses kord nädalas õppimas. Näiteks koka koolituse puhul on tegemist rohkem 

hobikokandusega ja abikoka tasemega. Kutseeksamile keegi ei ole siiani läinud. 2018. aastal ei 

korraldata selliseid koolitusi.  

  

 

http://www.tetkool.ee/
http://www.tetkool.ee/


2.5. VEEBILEHEL AVALIKUSTATUD TEAVE  

  

TäKS § 5 sätestab, et täienduskoolitusasutuse pidaja on kohustatud pidama täienduskoolituse 

teabe avalikustamiseks veebilehte. TäKS § 8 lõige 2 sätestab, et täienduskoolitusasutuse pidaja 

avalikustab oma veebilehel täienduskoolituse õppekorralduse alused, täienduskoolituse 

õppekavad, täienduskoolituskursusega seotud täiskasvanute koolitajate nimed koos nende 

kompetentsust tõendava kvalifikatsiooni, õpi- või töökogemuse kirjeldusega, loakohustusega 

täienduskoolituse läbiviimiseks antud tegevusloa andmed ning täienduskoolitusasutuse 

tegevuse kvaliteedi tagamise alused.  

Koolitusasutuse veebileht asub EHISe andmetel aadressil www.tetkool.ee.   

Koolitusasutuse veebileht on mitmekeelne, teave on avalikustatud eesti, vene ja inglise keeles.   

  

27.11.2017. a kuupäeva seisuga on teave eestikeelsel, ingliskeelsel ja venekeelsel veebilehel 

suures osas erinev ja vastuoluline. Veebilehel esineb teavet, mis on vananenud ja eksitav.  

  

Kuigi EHISe andmetel on tegemist SA Tallinna Erateeninduskool veebilehega, viidatakse 

avalehel ka MTÜ-le Tetkool, kuid info kahe erineva ettevõtte kohta ei ole eristatav.  

  

Venekeelsel veebilehel on avalikustatud Tallinna Erateeninduskooli arengukava aastateks 

2013-2016, milles viidatakse kutseõppeasutusele.  

  

Ingliskeelsel veebilehel on välja toodud, et koolitusasutusel on 28 õppeprogrammi, mis kõik on 

litsentseeritud Eesti Haridus- ja Teadusministeeriumi poolt ja mis kehtivad kogu Euroopa 

Liidus. Haridus- ja Teadusministeeriumi poolt heaks kiidetud õppekavadele viidatakse ka eesti- 

ja venekeelsel lehel. Haridus- ja Teadusministeerium viidatud litsentse ei anna. Koolitusasutuse 

pidaja kinnitusel (12.02.2018 vestluse protokoll nr 1) on tegemist vananenud infoga, mis vajab 

parandamist.  

  

Ingliskeelsel veebilehel on avalikustatud teave, et koolitusasutusse saavad koka eriala kursusele 

õppima asuda inimesed, kes peavad Eestis õppima asumiseks taotlema viisat. Viidatakse, et 

tegemist on kraadiõppega. Välja on toodud, et kursuste koordineerimisega tegeleb Shafikul 

Islami nimeline inimene, kellega saab ühendust võtta e-kirja teel islamshafik@tetkool.ee. 

Koolitusasutuse pidaja sõnul (12.02.2018 vestluse protokoll nr 1) ei tegele huvilistega enam 

inimene, kes veebilehel kirjas on. Kogu protsess käib Eesti kontori kaudu. Kui kõik sobib, 

kutsutakse huviline intervjuule, mis toimub Skype teel, seejärel tehakse kutse, millega saab 

minna kohalikku saatkonda viisat taotlema. Peamiselt on inimesed Bangladeshist. Viimasel 

paaril aastal on viisaga õppima tulnud kuni 20 inimest (ka Gruusiast, Moldovast, Ukrainast). 

Peamiselt tullakse õppima venekeelsetesse gruppidesse.  

  

Veebilehel avalikustatud eestikeelsete õppekavade juures on välja toodud link, millega 

suunatakse dokumendi juurde, millest on õppijal võimalik leida õpingute alustamise ja 

lõpetamise tingimused. Lingilt avaneb õppekorralduseeskiri, mis esitati ka koolitusasutuse 

poolt järelevalve käigus tutvumiseks. Nimetatud dokumendis on välja toodud, et nõuded 

koolituse alustamiseks sätestab õppekava. Õppekorralduseeskiri ja õppekavad annavad erinevat 

infot tunnistuse ja tõendi väljastamise kohta.  

 

Veebilehelt puudub teave loakohustusega täienduskoolituse läbiviimiseks antud tegevuslubade 

kohta.  

  



2.6. ÕPPEKESKKOND   

TäKS § 10 sätestab, et täienduskoolituse õppekeskkond peab olema piisav täienduskoolituse 

läbiviimiseks ning õppekava eesmärkide ja õpiväljundite saavutamiseks. 

Täienduskoolitusasutuse pidaja kirjeldab täienduskoolituse õppekavas õppekeskkonda, kus 

täienduskoolitust läbi viiakse.  

 

SA Tallinna Erateeninduskool kasutab Sõle tänav 3, Tallinn  asuvat Tallinna Linnavalitsusele 

kuuluvat äriruumi tähtajalise kasutamise lepingu alusel. SA Tallinna Erateeninduskool kasutab 

Estonia pst 5a, Tallinn asuvat äriruumi vastavalt suulisele kokkuleppele MTÜ-ga Tetkool. 

Ruumid kuuluvad Tallinna linnavalitsusele ja MTÜ-l Tetkool on vastav kirjalik tähtajaline 

ruumide kasutamise leping.  

 

Osades õppekavades viidatakse õpperuumidele aadressil Tuulika põik 4, Tallinn. 

Koolitusasutuse pidaja sõnul (12.02.2018 vestluse protokoll nr 1) toimub õppetöö aadressidel 

Sõle 3 ning Estonia pst 5a, Tallinn ja õppekavad vajavad õpeklasside aadresside osas 

kaasajastamist.  

 

Sõle tänav 3a, Tallinn ja Estonia pst 5a, Tallinn õpperuumide paikvaatlusel selgus, et ruumid 

vastavad suures osas koolitusasutuse pidaja poolt õppekavades kirjeldatule. Esinevad väiksed 

erisused. Näiteks „Koka koolitus“ õppekavas on viidatud, et  Sõle 3 aadressil asub 3 õppeklassi. 

Koolitusasutuse esindaja sõnul (12.02.2018 vestluse protokoll nr 1) oli varem kasutusel 3 klassi, 

aga hetkel ei kasutata kolmandat ruumi enam õppeklassina, vaid laoruumina. „Koka koolitus“ 

õppekavas on viidatud, et Sõle 3 aadressil asuvad 3 tualetti ja 2 duširuumi. Paikvaatluse käigus 

selgus, et olemas on 2 tualetti, millest ühes asub ka dušinurk. Koolitusasutuse esindaja sõnul 

(12.02.2018 vestluse protokoll nr 1) on köök-laboratooriumit viimastel aastatel 

täiustanud/uuendanud.  

  

2.7. TÄIENDUSKOOLITUSE LÄBIMISE JA TÄIENDUSKOOLITUSES OSALEMISE 

KOHTA VÄLJASTATAVAD DOKUMENDID   

  

2.7.1. Tunnistuste ja tõendite väljastamine  

  

Täienduskoolituse standardi § 3 lõiked 1 ja 2 sätestavad, et tõend täienduskoolituses osalemise 

või selle läbimise kohta väljastatakse isikule juhul, kui koolituse käigus ei hinnatud 

õpiväljundite saavutatust või kui isik ei saavutanud kõiki õppekava lõpetamiseks nõutud 

õpiväljundeid. Tunnistus on täienduskoolituse lõpetamist tõendav dokument, mis väljastatakse 

isikule juhul, kui koolituse käigus hinnati õpiväljundite saavutatust ja isik saavutas kõik 

õppekava lõpetamiseks nõutud õpiväljundid. Täienduskoolituse standardi § 3 lõige 7 sätestab, 

et tunnistus ja tõend allkirjastatakse täienduskoolitusasutuse pidaja kehtestatud korras.  

Koolitusasutuse õppekorralduseeskiri sätestab, et tunnistus väljastatakse õppijale, kes on 

osalenud vähemalt 70% tundides. Koolitusasutuse veebilehel 27.11.2017 kuupäeva seisuga 

avalikustatud õppekavades (näiteks „Florist-dekoraatori koolitus“, „Floristika baaskursus“, 

„Koka koolitus“, „Lapsehoidja koolitus“, „Pagar-kondiitri koolitus“) on välja toodud, et 

tunnistus väljastatakse õppijale juhul, kui õppija on osalenud vähemalt 75% õppetundidest ja 

sooritanud kõik vajalikud ülesanded ning testid. Õpilane on läbinud praktika, esitanud ja 

kaitsnud eneseanalüüsi vormi praktilise töökogemuse kohta ja saanud selle kohta positiivse 

hinnangu. Koolitusasutuse pidaja sõnul (12.02.2018 vestluse protokoll nr 1) väljastatakse 

koolitusasutuse viimase otsuse kohaselt tunnistus kui õppija on osalenud 75% tundides ja 

läbinud praktika ning õpingute lõpus toimuva eksami. Koolitusasutuse pidaja kinnitusel vajab 

see info dokumentides läbivalt parandamist.  



  

Õppekorralduseeskiri sätestab, et väiksema osalemisprotsendi korral kui 70% väljastab kool 

õppijale tunnistuse kursusel osalemise kohta. Muudel juhtudel väljastab kool vastava taotluse 

alusel õppijale tõendi kursusel osalemise kohta. Koolitusasutuse veebilehel 27.11.2017 

kuupäeva seisuga avalikustatud õppekavades (näiteks „Florist-dekoraatori koolitus“, 

„Floristika baaskursus“, „Koka koolitus“, „Lapsehoidja koolitus“, „Pagar-kondiitri koolitus“) 

on välja toodud, et tõend koolitusel osalemise või selle läbimise kohta väljastatakse õppijale 

juhul, kui õppija on osalenud vähem kui 75% õppetundidest või kui õppija ei saavutanud kõiki 

õppekava lõpetamiseks nõutud õpiväljundeid. Tõend väljastatakse vastavalt tundide arvule, kus 

osaleja osales. Koolitusasutuse pidaja sõnul (12.02.2018 vestluse protokoll nr 1) väljastatakse 

tõend juhul, kui 70% kohal käidud ei ole, aga on ikka koolituse lõpuni vahel kohal käidud ja 

juhul, kui ei ole esitatud praktikatõendit. Koolitaja sõnul (12.02.2018 vestluse protokoll nr 1) 

saavad kõik, kes ei ole saanud tunnistust, tõendi selle kohta, et on läbinud koolituse.   

  

Väljastatud dokumentidest koolitusasutus koopiaid ei ole teinud.   

 

Täienduskoolitusasutuses ei ole kehtestatud väljastatavate tunnistuste ja tõendite allkirjastamise 

korda. Koolitusasutuse poolt järelevalve käigus tutvumiseks esitatud tunnistustel on välja 

toodud koolitusasutuse juhi nimi ja koolitajate nimed.   

  

2.7.2. Tunnistuste ja tõendite üle arvestuse pidamine  

  

Täienduskoolituse standardi § 3 lõige 8 sätestab, et täienduskoolitusasutuse väljastatud 

tunnistused ja tõendid nummerdatakse ning täienduskoolitusasutus peab nende üle arvestust 

pidama.  

Koolitusasutusel tekkis tunnistuste ja tõendite üle arvestuse pidamise kohustus alates 

06.08.2015. a, kui esitati EHISesse majandustegevusteade nr 141717.   

Tunnistuste registrit hakati koolitusasutuse pidaja sõnul (12.02.2018. a vestluse protokoll nr 1) 

pidama augustis 2016. Enne seda oli kolmel koolitusasutusel (SA Tallinna Erateeninduskool, 

MTÜ Tetkool, OÜ Horeca Edu) kasutusel kolme ettevõtte peale üks paberkandjal register. 

Koolitusasutus peab väljastatud tunnistuste üle arvestust Exceli tabelis. Tabelis on välja toodud 

õppija ees- ja perekonnanimi, koolituse alguse ja lõpu kuupäev, õppekava nimetus, õppija 

isikukood ning tunnistuse number.   

Koolitusasutus ei pea arvestust väljastatud tõendite üle, kuna kõik koolitused lõppevad 

hindamisega. Tõendite registrit järelevalve käigus tutvumiseks ei esitatud.  

  

2.7.3. Tunnistustele märgitud andmed  

  

Täienduskoolituse standardi § 3 lõige 6 sätestab, et kui õppekava koostamise aluseks on 

kutsestandard, märgitakse tunnistusele või selle lisale kutsestandard ja selle kutsetase.   

  

Koolitusasutus esitas tutvumiseks kahe 2017. aastal „Floristi baaskoolitus“ õppekava alusel 

õppinud õpilase tunnistused ja ühe 2016/2017. aastal „Koka koolitus“ õppekava alusel õppinud 

õpilase tunnistuse. Nimetatud õppekavade koostamise aluseks on kutsestandardid. 

Tunnistustele ei ole märgitud kutsestandardi nimetusi ja kutsetasemeid. Koolitusasutuse pidaja 

nendib (12.02.2018 vestluse protokoll nr 1), et selles osas ei ole täienduskoolituse standardit 

järgitud.  

Esitatud „Koka koolitus“ tunnistustel on välja toodud, et õpiväljundite saavutamist on hinnatud 

praktiliste ülesannete lahendamise käigus. „Koka koolitus“ õppekavas on välja toodud, et 

koolitus lõpeb eksamiga, mis koosneb teadmiste eksamist (teooriatest) ja oskuste eksamist 



(praktiline töö). Koolitusasutuse esindaja sõnul (12.02.2018 vestluse protokoll nr 1) tuuakse 

tunnistusel välja põhipunktid, mis on vajalikud, et näidata, mida õpilane oskab. Kõik 

teoreetilised teadmised väljenduvad ka praktilistes oskustes. Selleks, et tuua välja kõik 

teooriateadmised, oleks vaja  tunnistusel esitada rohkem teksti ja seda seni tehtud ei ole.  

  

2.8. EESTI HARIDUSE INFOSÜSTEEMI ESITATUD ANDMED JA INFO   

  

2.8.1. Majandustegevusteade ja tegevusload  

  

TäKS § 3 lg 1 sätestab, et täienduskoolitusasutuse pidajana tegutsemiseks esitab 

täienduskoolituse läbiviija majandustegevusteate, kui tal ei ole seadusega ette nähtud kohustust 

taotleda täienduskoolituse läbiviimiseks tegevusluba.  

 

Koolitusasutus on Eesti Hariduse Infosüsteemi esitanud 27.03.2017 majandustegevusteate nr 

177057. Koolitusasutusel on EHISes lisaks kehtivale teatele 5 kehtetut majandustegevusteadet 

(nr 174377, 147297, 141735, 141721 ja 141717), mis on esitatud vastavalt 21.03.2017. a, 

10.02.2016. a, 11.08.2015. a, 07.08.2015. a ja 06.08.2015. a. Kehtetute majandustegevusteadete 

kehtivuse lõpu kuupäev on sama, mis uute teadete kehtima hakkamise kuupäev, seega on 

koolitusasutus majandustegevusteate esitamisega andnud kinnituse, et järgib TäKS-is ja 

täienduskoolituse standardis toodud nõudeid alates 06.08.2015. a.  

 

Koolitusasutusele on Haridus- ja Teadusministeeriumi poolt 2016. aastal väljastatud tähtajatud 

tegevusload tasemeeksamiks ettevalmistamisele suunatud eesti keele täienduskoolituste 

korraldamiseks keeleoskustasemetel A2, B1 ja B2.  

2.8.2. Tegevusnäitajad   

TäKS § 8 lõiked 5 ja 6 sätestavad, et täienduskoolitusasutuse pidaja teeb iga aasta 31. märtsiks 

hariduse infosüsteemi kaudu kättesaadavaks Eesti Vabariigi haridusseaduse § 366 lõike 32 

alusel kehtestatud ministri määruses sätestatud tegevusnäitajad eelmise kalendriaasta kohta. 

Täienduskoolitusasutuse pidaja peab tagama, et andmete õigsus on dokumentaalselt tõendatav.  

 

EHISesse 2016. aasta kohta esitatud info erineb koolitusasutuse tunnistuste registris ja pidaja 

esindaja käskkirjades kajastuvast infost ja seega ei ole andmete õigsus dokumentaalselt 

tõendatav. Näiteks on EHISesse esitatud info põhjal 2016. aastal väljastatud 402 tunnistust, 

kuid koolitusasutuse tunnistuste registris on vastav arv 9. EHISe info põhjal alustas 

koolitusasutuses 2016. aastal õppimist 409 õppijat, kuid pidaja käskkirjade alusel on 

koolitusasutusse vastu võetud 46 õppijat. EHISe info põhjal on koolitusasutus korraldanud 

2016. aastal enamasti individuaalkursuseid – läbi on näiteks viidud 160 õppekavarühma 

„Meditsiiniline teenindamine“ kuuluvat kursust,  alustanud on 160 õppijat, väljastatud on 160 

tunnistust. Järelevalve käigus ei esitatud koolitusasutuse poolt ühtegi õppekava, mis kuuluks 

õppekavarühma „Meditsiiniline teenindamine“.  

 

EHISe andmetel on koolitusasutus 2016. aastal läbi viinud eesti keele tasemeeksamiks 

ettevalmistavaid kursuseid. Kokku on erinevate keeleoskustasemete kohta väljastatud 38 

tunnistust. Koolitusasutuse pidaja sõnul (12.02.2018 vestluse protokoll nr 1) ei korraldatud 

tasemeeksamiks ettevalmistavaid koolitusi ja koolitused on EHISes liigitatud valesse 

õppekavarühma.   

 

Eesti Töötukassa andmetel (29.01.2018 Eesti Töötukassa peaspetsialist Pille Heinla e-kiri) 

lõpetas koolitusasutuses 2016. aastal 254 töötukassa klienti hanke korras tellitud eesti keele 



koolituse. Tellitud koolituste eesmärk oli omandada teadmisi ja oskusi eesti keele 

tasemeeksamite sooritamiseks. Koolitusasutuse töötaja sõnul (19.03.2018 e-kiri) oli Eesti 

Töötukassa koolituse nimetuseks „Eesti keele tasemeeksamiks ettevalmistav koolitus“, kuid 

kuna hange võideti enne uue seaduse vastuvõtmist, viidi  antud koolitus läbi vastavalt Eesti 

Töötukassa nõuetele. Eesti Töötukassa andmetel (29.01.2018 Eesti Töötukassa peaspetsialist 

Pille Heinla e-kiri) võitis koolitusasutus hanke ajal, mil uus täiskasvanute koolituse seadus ei 

olnud veel jõustunud ning koolitusasutusele ei olnud Haridus- ja Teadusministeeriumi poolt 

väljastatud hetkel kehtivaid eesti keele tasemeeksamiks ettevalmistavate koolituste 

korraldamise tegevuslube.  

 

Eesti Töötukassa andmetel (29.01.2018 Eesti Töötukassa peaspetsialist Pille Heinla e-kiri) oli 

eelnimetatud eesti keele koolituste üheks tingimuseks see, et koolituse lõpus toimub hindamine 

ning väljastatakse tunnistus või tõend. EHISe andmetel ei ole koolitusasutuses toimunud 

koolitusi ka õppekavarühmas „Võõrkeeled- ja kultuurid“, mille alla liigitati 2016. aastal 

toimunud keeleõppe koolitused.  

 

Koolitusasutuse pidaja esindaja sõnul (12.02.2018 vestluse protokoll nr 1) vajavad kõik EHISe 

andmed kontrollimist ja täpsustamist. Arvatakse, et viga on tekkinud sisemise asjaajamise tõttu.  

  

  

III  KOKKUVÕTE   

  

3.1. SA Tallinna Erateeninduskool on eraõiguslik täiskasvanute täienduskoolitusasutus. 

Koolitusasutus on Eesti Hariduse Infosüsteemi esitanud 21.03.2017. a majandustegevusteate nr 

174397. 

   

3.2. Koolitusasutus tegutseb õppekorralduse eeskirja alusel, millega ei ole sätestatud 

täienduskoolituselt välja arvamise tingimusi ja korda ning õppetasust vabastamise tingimusi ja 

korda. Õppekorralduseeskiri ei ole pidaja poolt kinnitatud, puudub kinnitamise kuupäev ja 

kinnitaja nimi.  

 

3.3. Koolitusasutus väljastab koolituse lõpus õppijale tunnistuse või tõendi. Õppekorralduse 

aluste dokumendis puudub täienduskoolituse standardi § 3 lõigetega 1 ja 2 kooskõlas olev info 

selle kohta, millal väljastatakse õppijale tunnistus ja millal tõend. Kui õppekava koostamise 

aluseks on kutsestandard, ei märgita tunnistustele kutsestandardi nimetust ja kutsetaset. 

Tunnistustel ei ole välja toodud kõikide koolitust läbi viinud koolitajate nimed. Kehtestatud ei 

ole tunnistuste ja tõendite allkirjastamise korda.  

  

3.4. Koolitusasutus lähtub koolitusasutuse kvaliteedi tagamisel dokumendist „Kvaliteedi 

tagamise alused“. Dokumendil puudub kehtestamise kuupäev ja kehtestaja nimi.  

 

3.5. Koolitusasutuse õppekavad on kinnitatud koolitusasutuse pidaja esindaja poolt. 

Õppekavadel puudub kinnitamise kuupäev või on õppekavad kinnitatud ajal, mil koolitusasutus 

ei tegutsenud täienduskoolitusasutusena. Õppekavad ei vasta Täienduskoolituse standardi 

nõuetele. Osad õppekavade aluseks olevad kutsestandardid on kehtetud. Osade õppekavade sisu 

ei vasta õppekava aluseks olevale kutsestandardile. Osade õppekavade õppeaeg ei võimalda 

saavutada õppekavas kirjeldatud kompetentse.  

 

3.6. Koolitusasutuse veebilehel avalikustatud teave on suures osas eksitav ja vananenud. 

Veebilehel on avalikustatud enamus õppekavadest eesti ja vene keeles, osad õppekavad on 



avalikustatud ka inglise keeles. Erinevates keeltes avalikustatud õppekavades välja toodud info 

on omavahel vastuolus. Avalikustatud õppekavad ei vasta seadusega sätestatud nõuetele.  

 

3.7. Koolitusasutuse tunnistuste registris ja pidaja käskkirjades sisalduv info ning Eesti 

Hariduse Infosüsteemi esitatud tegevusnäitajad on vastuolus.  

  

  

IV  ETTEPANEKUD PIDAJALE  

  

4.1. Eemaldada õppekorralduse eeskirjast viide sisekorraeeskirjale, kuna koolitusasutus ei ole 

nimetatud dokumenti kehtestanud. Sisekorraeeskirja ülesandeid täidab õppekorralduse eeskiri.   

4.2. Täpsustada õppekorralduse aluste dokumendis, kes täidab koolitusasutuses koolitusjuhi 

ülesandeid.  

  

4.3. Lisada kvaliteedi tagamise aluste dokumenti Estonia pst 5a, Tallinn asuvate õppeklasside 

aadress. 

   

4.4. Täpsustada kvaliteedi tagamise aluste dokumendis, kes on koolitusasutuses „koolituse eest 

vastutav isik“ ja kes „koolituse korraldamise eest vastutav töötaja“.   

 

4.5. Viia õppekavad kooskõlla Eesti kirjakeele normidega, lähtudes Vabariigi Valitsuse 

09.06.2011 määruse nr 71 „Eesti kirjakeele normi rakendamise kord“ § 1.  

 

4.6. Tuua õppekavades üheselt mõistetavalt välja, et koolitusasutus ei ole kutseandja.   

 

4.7. Kui kutseeksami sooritamise eeltingimuseks on töökogemuse omamine, tuua see 

õppekavas välja. 

   

4.8. Kui õppekava eesmärgiks on õppija ettevalmistamine kutseeksamiks, tuua õppekavas välja, 

et kutseeksami sooritamiseks tuleb õppijal pöörduda kutseandja poole.   

 

4.9. Eemaldada õppekavadest viited riiklikule õppekavale.   

 

4.10. Eemaldada õppekavadest õpingute läbimise arvestusühikud „EKAP“, „EAP“ ja 

„õppenädal“, ning tuua õppekavade maht välja ainult akadeemilistes tundides.   

 

4.11. Eemaldada õppekavadest viide Tuulika põik 4, Tallinn asuvatele õpperuumidele, kuna 

ruumid ei ole enam kasutuses.  

 

4.12. Parandada õppekavas „Lapsehoidja koolitus“ alajaotuses „Iseseisva töö korraldus“ viide 

müüja kursusele.   

 

4.13. Kui õpilase teoreetilisi teadmisi hinnatakse koolituse lõpus oskuste eksami käigus, tuua 

see õppekavades selgelt välja. Enamus õppekavadest on leitav info, et toimub kaks erinevat 

eksamit – teooriaeksam ja praktikaeksam.  

4.14. Ühtlustada õppekorralduse aluste dokumendis ja õppekavades tunnistuse väljastamiseks 

vajalik õppetöös osalemise protsent.  

 



4.15. Kui õppekava koostamise aluseks on kutsestandard, tuua tunnistusel või tunnistuse lisas 

välja õppija poolt saavutatud kutsestandardi kompetentsid.   

 

4.16. Kui koolitusasutuses toimub edaspidi koolitusi, mis ei lõppe hindamisega ning õppijale 

väljastatakse tõend, alustada tõendite registri pidamisega, lähtudes haridus- ja teadusministri 

19.06.2015 määruse nr 27 „Täienduskoolituse standard“ § 3 lõikest 8.  

4.17. Avalikustada veebilehel täiskasvanute koolituse seaduse § 8 lõikes 2 sätestatud nõuded 

kõikides koolitusasutuses kasutusel olevates keeltes, et seadusega kehtestatud teave jõuaks 

üheselt mõistetavalt ka õppijateni, kelle emakeel ei ole eesti keel. Tagada, et erinevates 

keeltes avalikustatud teave ei oleks vastuolus.  

4.18. Eemaldada veebilehelt vananenud ja eksitav teave.  

  

  

V  ETTEKIRJUTUSED PIDAJALE   

  

5.1. Kinnitada koolitusasutuse pidaja poolt õppekorralduse aluste dokument, lähtudes 

täiskasvanute koolituse seaduse § 9 lõikest 2. Täitmise tähtaeg: 07.05.2018. a.  

 

5.2. Sätestada õppekorralduse aluste dokumendis täienduskoolituselt välja arvamise tingimused 

ja kord ning õppetasust vabastamise tingimused ja kord, lähtudes täiskasvanute koolituse 

seaduse § 7 lõikest 2. Täitmise tähtaeg: 07.05.2018. a.  

 

5.3. Sätestada õppekorralduse aluste dokumendis, millisel juhul väljastatakse õppijale tunnistus 

ja millisel juhul tõend, lähtudes haridus- ja teadusministri 19.06.2015 määruse nr 27 

„Täienduskoolituse standard“ § 3 lõigetest 1 ja 2. Täitmise tähtaeg: 07.05.2018. a.  

 

5.4. Lisada koolitusasutuse pidaja poolt kvaliteedi tagamise aluste dokumendile kehtestamise 

kuupäev ja kehtestaja, lähtudes  täiskasvanute koolituse seaduse § 7 lõikest 1. Täitmise tähtaeg: 

07.05.2018. a.  

 

5.5. Eemaldada õppekavadest viited tasemeõppele. Viidata kõikides dokumentides, 

õppekavades ja veebilehel avalikustatud teabes, et tegemist on täienduskoolitusasutusega, mis 

pakub täiskasvanutele täienduskoolitusi, lähtudes täiskasvanute koolituse seaduse § 1 lõigetest 

2, 3 ja 4. Täitmise tähtaeg: 01.09.2018. a.  

 

5.6. Viia TäKS § 10 alusel õppekavades välja toodud õppekeskkonna kirjeldus kooskõlla 

tegeliku olukorraga, lähtudes haridus- ja teadusministri 19.06.2015 määruse nr 27 

„Täienduskoolituse standard“ § 2 lg 1 punktist 7. Täitmise tähtaeg: 01.09.2018. a.  

5.7. Tuua  õppekavades  „Lapsehoidja  koolitus“;  „Pagar-kondiitri  koolitus“;  

„Toitlustusettevõtte juht“, „Meisterkoka koolitus“ ja „Koka koolitus“ välja korrektsed 

õppekavarühmade nimetused, lähtudes haridus- ja teadusministri 19.06.2015 määruse nr 27 

„Täienduskoolituse standard“ § 2 lg 1 punktist 2 ning täienduskoolituse standardi Lisast 

„Täienduskoolituse õppekavarühmad“. Täitmise tähtaeg: 01.09.2018. a.  

 

5.8. Tuua õppekavades „Floristi baaskoolitus“ ja „Lapsehoidja koolitus“ välja auditoorse, 

praktilise ja iseseisva töö maht akadeemilistes tundides, lähtudes haridus- ja teadusministri 

19.06.2015 määruse nr 27 „Täienduskoolituse standard“ § 2 lg 1 p-st 5. Täitmise tähtaeg: 

01.09.2018. a.  



5.9. Tuua õppekavas „Florist-dekoraatori koolitused“ välja auditoorse ja praktilise töö maht 

akadeemilistes tundides, lähtudes haridus- ja teadusministri 19.06.2015 määruse nr 27 

„Täienduskoolituse standard“ § 2 lg 1 punktist 5. Täitmise tähtaeg: 01.09.2018. a.  

 

5.10. Tuua kõikides õppekavades välja koolituse läbiviimiseks vajaliku kvalifikatsiooni, õpi- 

või töökogemuse kirjeldus koolitajal, lähtudes haridus- ja teadusministri 19.06.2015 määruse 

nr 27 „Täienduskoolituse standard“ § 2 lõige 1 punktist 10. Täitmise tähtaeg: 01.09.2018. a.  

 

5.11. Tulenevalt haridus- ja teadusministri 19.06.2015 määruse nr 27 „Täienduskoolituse 

standard“ § 2 lõikest 3, muuta „Pagar-kondiitri koolitus“, „Meisterkoka koolitus“, „Koka 

koolitus“ ja „Toitlustusettevõtte juht“ õppekavasid selliselt, et õppeaeg võimaldaks saavutada 

õppekavas kirjeldatud kompetentsid. Kui õppekava eesmärgiks ei ole kõikide kehtivas 

kutsestandardis nimetatud kompetentside saavutamine, tuua välja ainult konkreetsed 

kompetentsid, mis on saavutatavad õppekavas ettenähtud õppeajaga. Täitmise tähtaeg: 

01.09.2018. a.   

 

5.12. Tulenevalt haridus- ja teadusministri 19.06.2015 määruse nr 27 „Täienduskoolituse 

standard“ § 2 lõikest 4, muuta „Florist-dekoraatori koolitused“, „Floristi baaskoolitus“, 

„Meisterkoka koolitus“, „Koka koolitus“ ja „Toitlustusettevõtte juht“ õppekavasid, jättes välja 

viited kutsestandardile või täiendada õppekava vastavalt kehtivas kutsestandardis kirjeldatud 

kompetentsidele. Kui õppekava eesmärgiks ei ole kõikide kutsestandardis nimetatud 

kompetentside saavutamine, tuua välja ainult konkreetsed kompetentsid. Täitmise tähtaeg: 

01.09.2018. a.  

 

5.13. Kinnitada (s.h dateerida) koolitusasutuse pidaja poolt kõik õppekavad, mille alusel viiakse 

koolitusasutuses läbi täienduskoolitusi, lähtudes täiskasvanute koolituse seaduse § 9 lõikest 2. 

Täitmise tähtaeg: 01.09.2018. a.  

 

5.14. Kui õppekava koostamise aluseks on kutsestandard, märkida väljastatud tunnistusele või 

selle lisale kutsestandard ja selle tase, lähtudes haridus- ja teadusministri 19.06.2015 määruse 

nr 27 „Täienduskoolituse standard“ § 3 lõikest 6. Täitmise tähtaeg: alates õiendi 

teatavakstegemisest; tõendavate dokumentide esitamise tähtaeg: 01.09.2018. a.  

 

5.15. Kehtestada koolitusasutuses tunnistuste ja tõendite allkirjastamise kord, lähtudes  haridus- 

ja teadusministri 19.06.2015 määruse nr 27 „Täienduskoolituse standard“ § 3 lõikest 7. 

Täitmise tähtaeg: 07.05.2018. a.   

 

5.16. Avalikustada veebilehel õppekorralduse aluste ja kvaliteedi tagamise aluste dokumendid, 

mis on viidud kookõlla käesoleva peatüki ettekirjutustes nr 5.1. - 5.4. välja tooduga, lähtudes 

täiskasvanute koolituse seaduse § 8 lõikest 2. Täitmise tähtaeg: 04.06.2018. a.  

 

5.17. Avalikustada veebilehel koolitusasutuse õppekavad, mis on viidud kooskõlla käesoleva 

peatüki ettekirjutustes nr 5.5 – 5.13. välja tooduga, lähtudes täiskasvanute koolituse seaduse § 

8 lõikest 2. Täitmise tähtaeg: 01.09.2018. a.  

  

5.18. Esitada tutvumiseks täpsustatud andmetega 2017. aasta tunnistuste register ning tagada, 

et Eesti Hariduse Infosüsteemi esitatud andmed ja tunnistuste registris välja toodud andmed 

kattuksid, lähtudes haridus- ja teadusministri 19.06.2015 määruse nr 27 „Täienduskoolituse 

standard“ § 3 lõikest 8 ja täiskasvanute koolituse seaduse § 8 lõigetest 5 ja 6. Täitmise tähtaeg: 

07.05.2018. a.  



  

  

  

Evelyn Saul  

Haridus- ja Teadusministeerium  

välishindamisosakonna peaekspert  

  

Annaliisa Toom  

Haridus- ja Teadusministeerium täiskasvanuhariduse 

osakonna peaekspert  

  

Kristin Hollo  

Haridus- ja Teadusministeerium  

välishindamisosakonna juhataja  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lisa 2  

KINNITATUD  

Haridus- ja Teadusministeeriumi kantsleri käskkirjaga   

„Täienduskoolitusasutus SA Tallinna Erateeninduskool riikliku  

järelevalve õiendi kinnitamine“  

  

  

  

  

  

SA Tallinna Erateeninduskool  

Sõle tänav 3  

Tallinn   

10614 Harju maakond  

  

  

HOIATUS SUNNIRAHA RAKENDAMISE KOHTA  

  

  

Kui käesoleva korraldusega kinnitatud riikliku järelevalve õiendis tehtud ettekirjutusi ei ole 

õiendis toodud tähtajaks täidetud ja sellest Haridus- ja Teadusministeeriumi vastavalt käskkirja 

punktile 2 teavitatud, rakendatakse lähtuvalt asendustäitmise ja sunniraha seaduse § 10 lg-st 1 

ja täiskasvanute koolituse seaduse §-st 19   

  

sunniraha summas kuni 640 (kuussada nelikümmend) eurot.  

  

Sunniraha muutub sissenõutavaks ettekirjutuse täitmiseks ettenähtud päevale järgnevast 

päevast. Sunniraha sissenõudmine toimub täitemenetluse seadustikus sätestatud korras. 

Täitemenetluse alustamiseks saadetakse teile täitmisteade, milles sisalduvad täpsemad juhised 

sunniraha tasumiseks.  

  

  

  

(allkirjastatud digitaalselt)  

Tea Varrak  

kantsler  

  

  

  

 

 

 

 

 


